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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Anwendungsbereich

Die Besonderen Bedingungen fur
Support gelten fir alle Vertrage
bzw. Bestellungen von Supportleis-
tungen und gelten insoweit ergdn-
zend zu den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingen von COSMO CON-
SULT (,AGB").

Leistungsgegenstand

COSMO CONSULT erbringt wdh-
rend der Vertragslaufzeit und nach
ndherer Mafligabe des jeweiligen
Supportvertrages die vertraglichen
(,Supportleistungen”)
bezogen auf die dort genannte
Standardsoftware fir den KUN-

Leistungen

DEN. In dem Supportvertrag ist
auch die beauftragte Leistungs-
stufe bestimmt. Servicezeiten und
Reaktionszeiten richten sich eben-
falls nach dem Supportvertrag.

Die Leistungserbringung erfolgt
auf  dienstvertraglicher  Basis.
Werkvertragliche Leistungen sind
nicht Gegenstand der Besonderen
Bedingungen Support. COSMO
CONSULT schuldet Gber die Erbrin-
gung der Supportleistungen hinaus
keinen Erfolg.

Individualisierungen sind nur dann
Gegenstand der Supportleistun-
gen, wenn dies ausdrlcklich im
Supportvertrag vereinbart wurde.

Die Lizenzierung von Standard-
software und die Zurverfigungs-
tellung neuer Versionen von Stan-
dardsoftware sind nicht Gegen-

stand der Besonderen
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2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Bedingungen Support, sondern Ge-
genstand der gesonderten Beson-
deren Bedingungen flr Subscrip-
tion oder der Besonderen Bedin-
gungen fir Lizenzkauf.

Hardware ist nicht Gegenstand
dieser Besonderen Bedingungen
Support.

Zusatzliche Leistungen wird
COSMO CONSULT nur auf Grund-
lage einer gesonderten Vereinba-
rung gegen zusdtzliche Vergitung
erbringen. Soweit nicht anders ver-
einbart, berechnet sich diese zu-
sdtzliche Verglitung nach Aufwand
gemaf der jeweils geltenden Preis-
liste von COSMO CONSULT.

Leistungsumfang

Inhalt und Umfang der Support-
leistungen bestimmen sich nach
diesen Besonderen Bedingungen
fir Support und dem jeweiligen
Supportvertrag.

COSMO CONSULT erbringt die Sup-
portleistungen sorgfaltig und fach-
madnnisch unter Berlcksichtigung
der allgemein anerkannten Regeln
der Technik.

COSMO CONSULT ubernimmt die
Verfolgung von gemeldeten Sto-
rungen der Softwareprodukte an
die jeweils zustandige Produktent-
wicklung.

COSMO CONSULT stellt eine tech-
nologisch aktuelle Infrastruktur in
Abhdngigkeit vom gewdhlten Ser-
vice Level gemaf dem Supportver-
trag zur Verfligung, mit deren Hilfe
der KUNDE telefonisch oder per
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3.5.

5.1

Internet einen Kontakt zu COSMO
CONSULT aufbauen und Unterstit-
zungsleistungen anfordern kann.
Voraussetzung fur die Nutzung
dieser Infrastruktur ist die kompa-
tible Bereitstellung entsprechender
Technologie auf Kundenseite nach
den jeweiligen Vorgaben von
COSMO CONSULT.

Leistungen von COSMO CONSULT
infolge von Bedienungsfehlern des
KUNDEN werden zuerst Uber ein
ggf. vereinbartes Stundenkontin-
gent abgerechnet. Uber das Kon-
tingent hinausgehende Leistungen
sowie allgemeine Dienstleistungs-
anfragen und Change Requests
sind als zusdtzliche Leistungen zu-
satzlich zu verguten.

Zusdtzliche Leistungen

Zusatzliche Leistungen konnen
nach Maf3igabe des Supportvertrag

gesondert beauftragt werden.

Mitwirkungspflichten des KUN-
DEN auf dessen Kosten

Der KUNDE ist verpflichtet, Storun-
gen der Softwareprodukte unver-
zuiglich an COSMO CONSULT zu
melden und die fir die Stérungsbe-
seitigung erforderlichen und
zweckdienlichen Informationen
COSMO CONSULT unverzuglich
und umfassend zur Verfliigung zu
stellen. Erfolgt die Storungsmel-
dung nicht rechtzeitig, so ist die
Mdangelhaftung von COSMO CON-

SULT ausgeschlossen.

52.

53.

54.

6.1.

6.2.

Der KUNDE wird, soweit moglich,
die gemeldete Storung dokumen-
tieren und diese Dokumentation
COSMO CONSULT zur Verfligung
stellen.

Der KUNDE hat dafir Sorge zu tra-
gen, dass COSMO CONSULT die fir
die Erfullung ihrer Verpflichtungen
erforderliche Infrastruktur, wie z.B.
die erforderlichen technischen Ein-
richtungen, Strom-, Telefon- und
Datenleitungen, unentgeltlich zur
Verfigung stehen und zur Verfi-
gung gestellt werden.

Die Parteien benennen jeweils Per-
sonen, die fur die Durchfihrung
des Vertrages verantwortlich sind.
Beide Parteien stellen sicher, dass
diese Personen uber die notwen-
dige technische Erfahrung, ein ver-
tieftes Verstandnis der Softwarelo-
sung und deren Implementierung
beim KUNDEN verfligen, entschei-
dungsbefugt sind und die jeweilige
Partei vertreten konnen.

Vergltung

Die Vergltung und deren Abrech-
nungsmodus richtet sich nach dem
jeweiligen Supportvertrag.

Der KUNDE vergitet zusdtzliche
Leistungen gemaf der jeweils gel-
tenden Preisliste von COSMO CON-
SULT, sofern nichts anderes verein-
bart wurde. COSMO CONSULT stellt
die erbrachten Aufwdnde jeweils
nach Erbringung der zusdtzlichen
Leistungen - in der Regel monat-
lich - in Rechnung.
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7.1.

7.2.

7.3.

COSMO CONSULT ist berechtigt,
insbesondere bei Anderungen der
relevanten Preise und des Lohni-
veaus die vereinbarte Vergltung
zu erhohen oder herabzusetzen.
COSMO CONSULT wird dem KUN-
DEN die Anderung der vorgenann-
ten Preise zwei Monate vorher mit-
teilen. Bei einer Erhohung um mehr
als zehn Prozent ist der KUNDE be-
rechtigt, diesen Supportvertrag mit
einer Kundigungsfrist von einem
Monat zum jeweiligen Ablauf der
Vertragslaufzeit zu kiindigen.

Vertragslaufzeit, Kindigung

Der Vertrag beginnt mit dem ver-
einbarten Startdatum und hat eine
Laufzeit von 12 Monaten. Der Ver-
trag verlangert sich nach Ablauf
der Laufzeit jeweils um weitere 12
Monate, wenn er nicht von einer
Partei mit einer Kuindigungsfrist
von 6 Monaten gekindigt wird

Das Recht beider Parteien zur au-
Berordentlichen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Im Fall einer Kindigung hat
COSMO CONSULT einen Anspruch
auf Vergltung der bis zum Wirk-
samwerden der Kindigung er-
brachten Leistungen und Aufwen-
dungen.
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